EUROPARAT
Das Ministerkomitee

Empfehlung CM/Rec(2012)5 des Ministerkomitees an die Mitgliedstaaten tiber den Eu-
ropaischen Verhaltenskodex fiir Vollzugsbedienstete

(angenommen vom Ministerkomitee am 12. April 2012 in der 1.140. Sitzung der Stellvertreter
der Minister)

Das Ministerkomitee, gestltzt auf Artikel 15 Buchstabe b der Satzung des Europarates,

im Hinblick auf das Ziel des Europarates, eine engere Verbindung zwischen seinen Mitglie-
dern herbeizufiihren;

eingedenk dessen, dass zu den Zielen des Europarates ebenfalls gehért, den Rechtsstaat
als Grundlage jeder wahren Demokratie zu férdern;

in der Erwagung, dass das Strafrechtssystem beim Schutz des Rechtsstaates eine Schlis-
selrolle spielt und dass den Vollzugsbediensteten innerhalb dieses Systems eine wesentliche
Rolle zukommt;

im Hinblick auf die Européische Menschenrechtskonvention (SEV Nr. 5) und die Rechtspre-
chung des Europaischen Gerichtshofs fir Menschenrechte;

im Hinblick auch auf die Arbeit des Europaischen Ausschusses zur Verhiitung von Folter und
unmenschlicher oder erniedrigender Behandlung oder Strafe und insbesondere auf die
Grundsatze, die er in seinen allgemeinen Berichten entwickelt hat;

unter erneutem Hinweis darauf, dass die Freiheit nur als letztmégliche MaBnahme und nur
auf die gesetzlich vorgeschriebene Weise entzogen werden darf;

unter Hinweis darauf, dass beim Vollzug von Freiheitsstrafen und bei der Behandlung Ge-
fangener Erfordernisse der Sicherheit, des Schutzes und der Aufrechterhaltung der Ordnung
bertcksichtigt, gleichzeitig aber auch Vollzugsbedingungen garantiert werden missen, wel-
che die Menschenwirde nicht verletzen und die den Gefangenen sinnvolle Beschéftigungs-
moglichkeiten und Behandlungsprogramme bieten, die sie auf ihre Wiedereingliederung in
die Gesellschaft vorbereiten;

in der Erwagung, dass es wichtig ist, dass die Mitgliedstaaten des Europarates die gemein-
samen Grundsatze fur ihre Strafvollzugspolitik weiter aktualisieren und beachten;

von der Erwagung geleitet, dass die Beachtung dieser gemeinsamen Grundsatze die inter-
nationale Zusammenarbeit auf diesem Gebiet férdern wird;

in der Erwagung, dass die Verwirklichung einer Reihe von Zielsetzungen der Vollzugsdienste
von der Einbindung und Mitwirkung der Gesellschaft und die Wirksamkeit dieser Dienste von
der Unterstitzung durch die Allgemeinheit abhangen;

unter Hinweis auf die erheblichen gesellschaftlichen Veranderungen, die in den letzten bei-
den Jahrzehnten wichtige Entwicklungen auf dem Gebiet des Strafvollzugs in Europa beein-
flusst haben;

unter erneuter Bekréaftigung der Grundséatze, die in den Empfehlungen des Ministerkomitees
des Europarates zu Strafvollzugspolitik und -praxis enthalten sind, insbesondere in der:



- Empfehlung R(89)12 zur Weiterbildung im Strafvollzug;

- Empfehlung R(93)6 betreffend strafvollzugsbezogene und kriminologische Aspekte
der Bekéampfung Ubertragbarer Krankheiten einschlieBlich AIDS und damit zusammenhan-
gender Gesundheitsprobleme im Strafvollzug;

- Empfehlung R(97)12 betreffend Bedienstete, die mit der Durchfiihrung von Sanktio-
nen und MaBnahmen befasst sind;

- Empfehlung R(98)7 zu ethischen und organisatorischen Aspekten der gesundheitli-
chen Versorgung in Justizvollzugsanstalten;

- Empfehlung R(99)22 betreffend Uberbelegung in den Justizvollzugsanstalten sowie
UbermaBiger Anstieg der Zahl inhaftierter Personen;

- Empfehlung Rec(2003)22 zur bedingten Entlassung;

- Empfehlung Rec(2003)23 betreffend die Behandlung der zu lebenslanger Freiheits-
strafe Verurteilten und anderer Langzeitgefangener durch die Strafvollzugsverwaltungen;

- Empfehlung Rec(2006)2 Européische Strafvollzugsgrundsétze;

- Empfehlung Rec(2006)13 betreffend die Anwendung von Untersuchungshaft, die
Bedingungen, unter denen sie vollzogen wird, und SchutzmaBnahmen gegen Missbrauch;

- Empfehlung CM/Rec(2008)11 Europaische Grundsatze fur die von Sanktionen und
MaBnahmen betroffenen jugendlichen Straftaterinnen und Straftater;

eingedenk des Verhaltenskodex der Vereinten Nationen fiir Beamtinnen und Beamte mit
Polizeibefugnissen, der Mindestgrundsatze der Vereinten Nationen fir die Behandlung der
Gefangenen und der Grundsétze der Vereinten Nationen flr die Behandlung weiblicher Ge-
fangener und far nicht freiheitsentziehende MaBnahmen fir weibliche Straffallige (Bangkok-
Regeln);

in Anbetracht der Notwendigkeit, gemeinsame européische Leitlinien und Grundséatze zu
allgemeinen Zielsetzungen, Arbeitsweise und Verantwortlichkeit der Vollzugsbediensteten zu
entwickeln, um die Sicherheit und Achtung der Rechte der Einzelnen in einer auf dem
Grundsatz der Rechtsstaatlichkeit basierenden demokratischen Gesellschaft zu gewahrleis-
ten;

empfiehlt den Regierungen der Mitgliedstaaten, sich in ihrer innerstaatlichen Gesetzgebung
und Praxis sowie ihren Verhaltensregeln fur Vollzugsbedienstete von den Grundsétzen leiten
zu lassen, die in dem im Anhang zu dieser Empfehlung enthaltenen Européischen Verhal-
tenskodex flr Vollzugsbedienstete aufgefiihrt und im Zusammenhang mit den Europaischen
Strafvollzugsgrundsatzen zu sehen sind;

empfiehlt den Regierungen der Mitgliedstaaten ferner, diesen Text und den darauf beruhen-
den Verhaltenskodex so weit wie mdglich zu verbreiten und die Umsetzung der Regeln durch
geeignete Organe Uberwachen zu lassen.



Anhang zur Empfehlung CM/Rec(2012)5

L. Bestimmung des Anwendungsbereichs des Verhaltenskodex

Dieser Verhaltenskodex gilt fir Vollzugsbedienstete auf allen hierarchischen Ebenen.

In diesem Kodex verweist der Begriff ,Justizvollzugsanstalt' auf Einrichtungen zur Unter-
bringung von Personen, gegen die eine Justizbehdrde Untersuchungshaft angeordnet hat
oder denen die Freiheit aufgrund eines Urteils entzogen worden ist.

Dieser Kodex ist nicht so auszulegen, als behinderte er die Anwendung von einschlagigen
internationalen Menschenrechtstbereinkliinften oder -standards, insbesondere der Europai-
schen Strafvollzugsgrundsatze sowie anderer Verhaltenskodices, die fur Gruppen speziali-
sierten Personals gelten.

Il. Zielsetzungen der Vollzugsbediensteten

1. In einer auf den Grundsatz der Rechtsstaatlichkeit gestiitzten demokratischen Ge-
sellschaft gehdren zu den wesentlichen Zielsetzungen der Vollzugsbediensteten, dass:

- sie alle Pflichten gemaB dem innerstaatlichen Recht und den internationalen Regeln
erfillen;

- sie die Grundrechte und -freiheiten der Einzelnen, wie sie insbesondere in der Euro-
paischen Menschenrechtskonvention festgeschrieben sind, schiitzen und achten;

- sie daflir Sorge tragen, dass alle Gefangenen sicher und im Vollzug unter Bedingun-
gen untergebracht sind, die mit den internationalen Regeln und insbesondere den Europai-
schen Strafvollzugsgrundsatzen in Einklang stehen?;

- sie das Recht der Allgemeinheit, vor krimineller Tatigkeit bewahrt zu werden, achten
und schutzen;

- sie auf die Wiedereingliederung der Gefangenen in die Gesellschaft nach ihrer Haft-
entlassung hinwirken, indem sie ihnen ermdglichen, ihre Zeit im Vollzug sinnvoll zu nutzen.

M. Die Vollzugsbediensteten und das Strafrechtssystem

2. Die Funktionen und Aufgaben der Vollzugsbediensteten hinsichtlich der Gefangenen
mussen sich von denjenigen der Polizei, der Streitkrafte, der Staatsanwaltschaft und Rich-
terschaft unterscheiden.

3. Vollzugsbedienstete missen mit den entsprechenden Einrichtungen des Strafrechts-
systems einschlieBlich der gegebenenfalls vorhandenen Dienste fir Bewé&hrungshilfe in ge-
eigneter Weise zusammenarbeiten.

'in Osterreich « Justizanstalt»

2 Empfehlung Rec(2006)2 des Ministerkomitees an die Mitgliedstaaten tber die Europaischen Strafvollzugsgrundsatze (ange-
nommen vom Ministerkomitee am 11. Januar 2006 in der 952. Sitzung der Stellvertreter der Minister).



Iv. Leitlinien fur das Verhalten der Vollzugsbediensteten
A. Haftung
4, Die auf allen Ebenen tatigen Vollzugsbediensteten haften persénlich flr die eigenen

Handlungen, Unterlassungen oder Anweisungen an ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und
sind fur deren Folgen verantwortlich; sie missen systematisch und vorab die RechtmaBigkeit
des beabsichtigten Vorgehens prifen.

B. Integritét

5. Vollzugsbedienstete missen im Hinblick auf die persénliche Rechtschaffenheit und
Integritat hohe Standards wahren und férdern.

6. Vollzugsbedienstete missen sich bemihen, gute professionelle Beziehungen sowohl
mit den Gefangenen als auch mit ihren Familienangehdérigen zu pflegen.

7. Private, finanzielle oder sonstige Interessen der Vollzugsbediensteten dirfen nicht mit
ihrem Amt kollidieren. Es liegt in der Verantwortung der Vollzugsbediensteten, solche Inte-
ressenkonflikte zu vermeiden und im Zweifelsfall Rat einzuholen.

8. Vollzugsbedienstete missen jeglicher Art von Korruption innerhalb der Vollzugsver-
waltung entgegentreten. Sie missen ihre Vorgesetzten und andere zustéandige Organe von
jeglicher Art der Korruption innerhalb der Vollzugsverwaltung unterrichten.

9. Vollzugsbedienstete missen allen von ihren Vorgesetzten ordnungsgeman erteilten
rechtmaBigen Anweisungen Folge leisten, sind aber verpflichtet, Anweisungen, die nach-
weislich und in erheblichem MaBe rechtswidrig sind, nicht zu befolgen und hiertiber Bericht
zu erstatten. Die Berichterstattung muss erfolgen kénnen, ohne dass Sanktionen zu beflirch-
ten sind.

C. Achtung und Schutz der Menschenwiirde

10. Vollzugsbedienstete missen jederzeit das Recht eines jeden Menschen auf Leben
achten und schatzen.

11. Vollzugsbedienstete missen bei der Wahrnehmung ihrer taglichen Aufgaben die
Menschenwirde achten und schitzen sowie die Grundfreiheiten der Einzelnen wahren und
ihnen Geltung verschaffen.

12.  Vollzugsbedienstete dirfen unter keinen Umstanden Folterhandlungen oder andere
unmenschliche oder erniedrigende Behandlungen oder Strafen vornehmen, veranlassen
oder dulden, selbst wenn diese von Vorgesetzten angeordnet werden.

13. Vollzugsbedienstete mussen die korperliche, sexuelle und geistige Unversehrtheit
aller Gefangenen achten und sie insbesondere vor Ubergriffen durch Mitgefangene oder an-
dere Personen schitzen.

14. Vollzugsbedienstete missen Gefangene, Kollegen/Kolleginnen und alle anderen Per-
sonen, die die Justizvollzugsanstalt aufsuchen, héflich und respektvoll behandeln.

15.  Vollzugsbedienstete durfen das Recht der Einzelnen auf Achtung ihrer Privatsphare
nur verletzen, wenn dies unbedingt notwendig ist, und ausschlieBlich, um ein legitimes Ziel
zu verfolgen.



16. Vollzugsbedienstete dirfen gegen Gefangene keine Gewalt anwenden, auBer als
letztes Mittel in Fallen der Notwehr, bei Fluchtversuchen oder bei aktivem oder passivem
koérperlichen Widerstand von Gefangenen gegen eine rechtméaBige Anordnung.

17.  Vollzugsbedienstete dirfen Personen nur durchsuchen, wenn dies unbedingt not-
wendig ist; sie durfen die Personen bei der Durchsuchung nicht demditigen.

18. Vollzugsbedienstete dirfen Zwangsmittel nur anwenden, soweit dies in Einklang mit
dem Grundsatz 68 der Europaischen Strafvollzugsgrundsatze steht. Diese Mittel sind insbe-
sondere niemals gegentiber Schwangeren wahrend der Wehen, der Entbindung und unmit-
telbar nach der Geburt anzuwenden.

D. Begleitung und Unterstiitzung

19. Vollzugsbedienstete missen auf die besonderen Bedurfnisse von einzelnen Gefan-
genen wie Minderjéhrigen, Frauen, Minderheiten, Auslénder/-innen, alteren und behinderten
Gefangenen sowie von solchen Gefangenen eingehen, die aus anderen Griinden schutzbe-
dirftig sind, und sich bemihen, deren BedUrfnissen gerecht zu werden.

20. Vollzugsbedienstete mussen daflir Sorge tragen, dass die Gesundheit der ihnen an-
vertrauten Personen in vollem Umfang geschiitzt wird, und insbesondere SofortmaBnahmen
ergreifen, um die arztliche Versorgung sicherzustellen, wenn dies erforderlich ist.

21. Vollzugsbedienstete missen wahrend der Haftdauer die Sicherheit, Hygiene und an-
gemessene Verpflegung der Gefangenen gewahrleisten. Sie missen alle MaBnahmen tref-
fen, um sicher zu stellen, dass die Haftbedingungen den Erfordernissen der einschlagigen
internationalen Regeln, insbesondere der Europaischen Strafvollzugsgrundsatze, entspre-
chen.

22. Vollzugsbedienstete missen darauf hin arbeiten, die Wiedereingliederung der Gefan-
genen in die Gesellschaft durch ein breites Angebot an FérdermaBnahmen sowie individuelle
Vollzugsgestaltung und Hilfestellung zu unterstltzen.

E. Fairness, Unparteilichkeit und Nichtdiskriminierung

23. Vollzugsbedienstete missen die Verschiedenartigkeit und Vielfalt beachten und dir-
fen die Gefangenen wegen ihres Geschlechts, Alters, ihrer Rasse, Hautfarbe, Sprache, Reli-
gion, politischen oder sonstigen Anschauung, nationalen oder sozialen Herkunft, Zugehorig-
keit zu einer nationalen Minderheit, ihres Besitzstands, ihrer Geburt oder eines sonstigen
Status oder wegen der zur Last gelegten oder vom Gefangenen begangenen Straftat nicht
diskriminieren. Vollzugsbedienstete missen dem Grundsatz 29 der Européischen Strafvoll-
zugsgrundsatze besondere Aufmerksamkeit schenken.

24.  Vollzugsbedienstete missen dem Erfordernis, Rassismus und Fremdenfeindlichkeit
zu bekampfen, in vollem Umfang Rechnung tragen und sich dafiir einsetzen, dass das Au-
genmerk auf geschlechtsspezifische Fragen gerichtet sowie jede Form von sexueller Belds-
tigung seitens der Bediensteten wie der Gefangenen verh(tet wird.

25. Vollzugsbedienstete missen ihre Aufgaben in gerechter, objektiver und konsequenter
Weise wahrnehmen.

26. Vollzugsbedienstete mussen bei Gefangenen, die nicht fir schuldig befunden oder
nicht von einem Gericht verurteilt worden sind, den Grundsatz der Unschuldsvermutung be-
achten.



27. Vollzugsbedienstete missen gerechte und objektive Disziplinarverfahren anwenden,
die mit den Europaischen Strafvollzugsgrundsétzen in Einklang stehen.®> AuBerdem miissen
sie den Grundsatz beachten, wonach die eines PflichtverstoBes beschuldigten Gefangenen
als unschuldig gelten, bis ihre Schuld bewiesen ist.

F. Zusammenarbeit

28. Vollzugsbedienstete miissen daflir Sorge tragen, dass die Gefangenen ihre Rechte
ausuben kénnen, wahrend der gesamten Haftzeit in geeigneter Form regelmaBigen Kontakt
zu ihrer Rechtsanwaltin/ inrem Rechtsanwalt und ihrer Familie zu unterhalten.

29. Vollzugsbedienstete missen die Zusammenarbeit mit Regierungs- und Nichtregie-
rungsorganisationen sowie Gruppen der Gesellschaft, die sich um das Wohl der Gefangenen
kimmern, erleichtern.

30.  Vollzugsbedienstete missen die Zusammenarbeit, die Unterstitzung, das gegensei-
tige Vertrauen und das Verstandnis zwischen den Kolleginnen und Kollegen als Leitbild for-
dern.

G. Vertraulichkeit und Datenschutz

31. Vertrauliche Informationen, Uber die Vollzugsbedienstete verfligen, missen vertrau-
lich bleiben, es sei denn, die Wahrnehmung ihres Amtes oder die Bedurfnisse der Justiz er-
fordern genau das Gegenteil.

32. Besondere Aufmerksamkeit verdient die Verpflichtung, die Grundsatze der arztlichen
Schweigepflicht zu beachten.

V. Allgemeines

33. Die Sammlung, Speicherung und Verwendung personenbezogener Daten durch Voll-
zugsbedienstete missen mit den datenschutzrechtlichen Grundsatzen in Einklang stehen
und insbesondere auf das fir die Erreichung rechtmaBiger, legitimer und spezifischer Ziele
notwendige MaB reduziert werden.

34. Die Vollzugsbediensteten missen diesen Verhaltenskodex beachten. Zudem muissen
sie im Rahmen ihrer Fahigkeiten jeden VerstoB gegen diese Bestimmungen verhindern und
solchen VerstdBen vehement entgegentreten.

35.  Vollzugsbedienstete, die Grund zur Annahme haben, dass eine Verletzung dieses
Verhaltenskodex stattgefunden hat oder stattfindet, missen ihre Vorgesetzten und bei Be-
darf andere zustandige Behdrden unterrichten.

% Grundsétze 56-63.



